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INTRODUCCION

Segun se establece en el Cddigo de Conducta de Grupo SURA, la Compafiia y cada una de sus filiales
deberan contar con Comités de Etica y Cumplimiento.

En desarrollo de lo dispuesto en los documentos que regulan y definen el sistema de Gobierno
Corporativo de SURA AM, el presente documento se encarga de definir los diversos aspectos
relacionados con la gestion del Comité de Etica de AFAP SURA S.A. (AFAP SURA o la Sociedad),
particularmente, tendrd la calidad de instancia para el analisis y la definicion de asuntos relacionados
con la gestién ética de AFAP SURA y sus colaboradores.

Todos los colaboradores deberan contar con pleno conocimiento acerca del funcionamiento del Comité
de Eticay Cumplimiento de AFAP SURA.

El Comité de Etica y Cumplimiento es el principal 6rgano referido a la gestion ética de la Sociedad (en

adelante, el “Comité”) y se considera una instancia de apoyo a la gestion de la administracion de la
Sociedad.

El presente Reglamento, asi como sus modificaciones, debera ser aprobado por el Directorio de la
Sociedad y su actualizacion, divulgacion y seguimiento, estard a cargo de la Gerencia de Legal,
Cumplimiento y Riesgos de la Sociedad.

CAPITULO PRIMERO
Del Objeto, Ambito de Aplicacion, Clases de Reuniones, Cronograma, Convocatorias y Quérum

ARTICULO 1.- Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto determinar los principios de
actuacion del Comité de Etica y Cumplimiento de AFAP SURA, las reglas basicas de su organizacion
y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros.

ARTICULO 2.- Ambito de Aplicacion: El presente Reglamento serd de aplicacion general y
obligatoria para todos los miembros integrantes del Comité de Etica y Cumplimiento de AFAP SURA,
asi como para la totalidad de los colaboradores de la Sociedad.

ARTICULO 3.- Clases de Reuniones, Lugar de Realizacion y Cronograma: El presente Comité se
reunird como minimo en forma trimestral. Sin embargo, se reunira las veces que se considere
necesario cuando las circunstancias asi lo requieran, en el domicilio de la Sociedad o en el lugar y bajo
la modalidad que se sefiale en la convocatoria.

Las reuniones se podran realizar por cualquier modalidad, incluyendo, entre otras, en forma presencial,
por teléfono, a través de intercambio de correos electronicos o por videoconferencia. Se espera que
todos los miembros del Comité atiendan cada reunion personalmente, por lo que, salvo la excepcion
expresa otorgada al Secretario del Comité en este Reglamento, no podréa ser representados ni actuar por
conducto de suplentes en las sesiones del Comité. La agenda de las reuniones debera ser preparada y
enviada por anticipado a los miembros junto con el material a discutir.



En caso de que uno de los miembros del Comité se vea involucrado en algun tema a tratar dentro del
seno del mismo, deberad excusarse de participar en la sesion correspondiente, quedando explicita tal
circunstancia en el acta levantada con motivo de la sesion de que se trate. Los demas miembros
deberan garantizar que asi suceda.

ARTICULO 4.- Medios de Convocatoria a Reuniones: La convocatoria a reuniones, se efectuara
mediante comunicacion enviada por el Secretario del Comité a cada uno de los miembros e invitados
con una antelacion no inferior a dos (2) dias calendario a la fecha de la reunion; dicha comunicacion
podré ser enviada a través de correo electrénico a cada uno de los miembros e invitados. En todo caso
el Comité podré sesionar validamente si se encuentran reunidos la totalidad de los integrantes con el
animo de deliberar. Asimismo, en caso de suma urgencia se prescindira del plazo antes estipulado.

ARTICULO 5.- Contenido de la Convocatoria: Las convocatorias a las reuniones del Comité,
deber&n contener como minimo los datos generales de la reunion, tales como lugar, fecha, hora, asi
como el orden del dia del que se ocupara el Comité en cada oportunidad.

ARTICULO 6.- Quérum Deliberatorio y Decisorio: Habra quérum para deliberar con la presencia
de la mayoria de sus miembros, siempre que todos los presentes estén es capacidad de deliberar por no
encontrarse inmersos en una situacion que represente conflicto de interés. Las decisiones se tomaran
por mayoria simple.

CAPITULO SEGUNDO
De su Composicién y del Régimen de las Reuniones

ARTICULO 7.- De su composicion: El Comité de Etica y Cumplimiento estara conformado por
cuatro miembros:

e Gerente de Talento Humano.

e Gerente de Legal, Cumplimiento y Riesgos.

e Oficial de Cumplimiento.

e Vicepresidente de Legal y Cumplimiento de SURA AM.

e Gerente General.

Los miembros del Comité actuaran como parte del mismo mientras ostenten sus cargos al interior de la
Sociedad. No percibiran honorarios por dicha labor.

Asimismo, participara como invitado, cada vez que asi lo considere con voz y voto, el Director de
Auditoria Corporativa de SURA AM Uruguay.

ARTICULO 8.- Presidente del Comité: El Comité sera presidido por el Gerente de Talento Humano
de la Sociedad.

ARTICULO 9.- Secretario del Comité: El Gerente de Legal, Cumplimiento y Riesgos de la Sociedad
actuard como Secretario del Comité. En ausencia de éste, podra ser sustituido por el Oficial de
Cumplimiento.



El Secretario del Comité debera velar por el buen funcionamiento del mismo, ocupandose, muy
especialmente, de prestar a los miembros del mismo, el asesoramiento y la informacion necesaria, de
conservar la documentacion, de reflejar debidamente en las actas el desarrollo de las sesiones y de dar
fe de las decisiones del Comite.

Ademas, podran asistir, en calidad de invitados y por decisién del Presidente del Comité o del
Secretario del Comité, los Gerentes responsables de aquellas areas en relacion con la cual se tratard un
tema o caso especifico en el Comité y, exclusivamente, para la seccién de la reunién referida a su area.
En todo caso, esa persona participara con voz, pero sin voto.

ARTICULO 10.- Orden del Dia de la Reunién: El orden del dia de la reunion sera organizado por el
Secretario del Comité, de acuerdo con las observaciones que puedan ser realizadas por los otros
miembros del Comité. En todos los casos se debera enviar a los miembros del Comité el material e
informacidn de apoyo con que se cuente respecto de cada tema en particular que se vaya a trabajar en
la respectiva reunion.

Los miembros del Comité podran solicitar que otros asuntos sean incluidos en el orden del dia,
presentando la respectiva solicitud al Secretario del Comité.

El orden del dia podra sufrir modificaciones, ain despues de notificada la convocatoria a los miembros
del Comité si la importancia de los temas a tratar asi lo exige.

En cualquier caso, y por acuerdo del propio Comité, podran incluirse temas nuevos ain durante el
desarrollo de la respectiva reunion.

ARTICULO 11.- Actas: El Secretario labrara un acta de cada reunion, en la que se haran constar las
decisiones del Comité. Las actas seran archivadas bajo custodia del &rea de Legal y Cumplimiento. Las
actas seran suscritas por los miembros asistentes.

Los documentos conocidos por el Comité que sean sustento de sus decisiones formaran parte integral
de las actas, y se tendran como anexos de las mismas.

Las actas del Comité y sus anexos tendran el caracter de Confidencial, por lo que su contenido no
podra ser divulgado a terceros, salvo en el caso de las resoluciones adoptadas por el Comité que deban
hacerse del conocimiento de las personas involucradas, asi como de las areas o colaboradores que
deberan ejecutar algun proceso relacionado o derivado de dicha resolucion.

CAPITULO TERCERO
De la Calidad, Responsabilidades, Principios de Actuacion y Funciones de los Miembros del
Comité de Etica y Cumplimiento

ARTICULO 12.- Principios de Actuacion de los Miembros del Comité de Etica y Cumplimiento:
Con el fin de mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de decisiones,
los miembros del Comité deberan regirse, individualmente y como cuerpo colegiado, por los siguientes
principios:

a) No pueden actuar en interés de un grupo de colaboradores en particular.

b) Desempefiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la debida diligencia y
cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor interés de la Sociedad y de sus
colaboradores y accionistas.



c) Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de la ley, los Estatutos Sociales,
el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el Codigo de Conducta de Grupo SURA y demas
reglamentaciones de la Sociedad.

e) Ejerceran su cargo en forma objetiva, imparcial y autbnoma, estableciendo directrices generales.

f) Acudiran a las reuniones y participaran activamente en las mismas, conociendo y revisando por
adelantado el material de estudio y andlisis para las reuniones, material que la Gerencia de Legal,
Cumplimiento y Riesgos suministrard de manera adecuada y oportuna.

g) Evitaran cualquier situacion de conflicto real o potencial entre sus deberes para con la Sociedad y
sus intereses personales, informando al Presidente del Comité con la debida antelacion cualquier
situacion que pueda suponer un conflicto de intereses con la Sociedad o sus filiales y, en general,
procuraran abstenerse de asistir, intervenir y votar en las deliberaciones sobre el asunto que les genere
conflicto.

i) En lo que no sea de conocimiento publico, guardaran secreto de las deliberaciones del Comité y, en
general, se abstendran de revelar las informaciones a las que hayan tenido acceso en el ejercicio de sus
cargos.

j) Las gestiones que realicen ante la Sociedad procuraran por el interés general de la misma y no
obedeceran a intereses particulares.

ARTICULO 13.- Habilidades requeridas de los miembros del Comité: Los miembros del Comité
estan en la obligacion de mantenerse adecuadamente informados y actualizados con respecto a los
siguientes asuntos:

e Conocimiento de los negocios de AFAP SURA; familiaridad con la identificacion y evaluacion
de la administracion de riesgos; particularmente, deberan mantenerse al tanto de los riesgos del
negocio, tales como los financieros, operacionales y de cumplimiento.

e Comprension del sistema de control interno de la Sociedad; entender la diferencia de las
funciones de supervisar, de las de administrar y tomar decisiones en el ejercicio de la
administracion.

e Comprension integral del Codigo de Conducta de Grupo SURA.

e Sensibilidad sobre la cultura, valores y asuntos éticos que se pueden enfrentar en la Sociedad.

e Apertura y transparencia para reconocer errores y no culpar a otros; y voluntad de exigir los
mas altos estandares de ética en el comportamiento de los colaboradores.

ARTICULO 14.- Acceso a la Informacion: Para el cabal desempefio de sus funciones, los miembros
del Comité tendran acceso a la informacién que sea necesaria, salvo que se trate de informacién de
caracter reservado de conformidad con la Ley, los Estatutos Sociales o los Acuerdos de Accionistas.

ARTICULO 15.- Funciones del Comité: EI Comité de Etica y Cumplimiento de la Sociedad debera
gozar de toda la independencia y autonomia necesaria para pronunciarse alrededor de la efectividad del
Contenido del Cdédigo de Conducta de Grupo SURA, las Politicas derivadas del sistema de Gobierno
Corporativo de la Sociedad y atender sus recomendaciones. Especificamente, el Comité tendra las
siguientes funciones:

a. Conocer y emitir recomendaciones frente al plan anual de cumplimiento de la Organizacion.



b. Actualizar y hacer seguimiento a la aplicacion de las disposiciones del Cédigo de Conducta de
Grupo SURA.

c. Determinar las acciones necesarias para la divulgaciony formacion sobre el Codigo de
Conducta y demas estandares de conducta ética.

d. Actuar como méxima autoridad de resolucion de conflictos de interés de los empleados;
establecer si se ha usado indebidamente informacidn privilegiada; autorizar regalos e invitaciones,
por fuera de los lineamientos definidos en el Codigo de Conducta de Grupo SURA.

e. Determinar si se ha incurrido en conductas contrarias a la ética corporativa.

f. Actuar como 6rgano de consulta para resolver inquietudes acerca de comportamientos éticos
por parte de los empleados. Esta funcion podra ser delegada en el Oficial de Cumplimiento.

g. Analizar las diferencias o conflictos de terceros que interactian con AFAP SURA, esto es,
clientes, vinculados econémicos, proveedores, contratistas, accionistas, etc.; en la medida en que
sean denunciantes o afectados con conductas contrarias a la ética.

h. Evaluar y proponer recomendaciones sobre los programas para la prevencion del fraude, la
corrupcion y el soborno transnacional y local, lavado de activos y financiacion del terrorismo para
Grupo SURA.

i. Conocer y evaluar la implementacion de las politicas y mecanismos de monitoreo y gestion
pertinente para la mitigacion del riesgo de cumplimiento legal de la Sociedad.

j. Hacer seguimiento al desarrollo, difusion y utilizacion de la Linea Etica de la Sociedad.

k. Generar reportes, segun el caso, al Comité de Gobierno Corporativo y/o al Comité de Auditoria
de la Sociedad.

I. En general, todos los temas que tengan relacion con el comportamiento ético de los
colaboradores y la promocién de mejores practicas.

m. Reportar al Comité de Auditoria de AFAP SURA sobre los eventos de fraude en los cuales se
involucra la alta direccion.

n. Analizar y reportar a la brevedad (esto es cuando un miembro del Comité toma conocimiento
de la denuncia), al Vicepresidente de Legal y Cumplimento de SURA AM, toda denuncia que
recaiga sobre un ejecutivo clave SOX, un miembro de la alta gerencia o un director para que se
eleve al comité correspondiente de SURA AM.

El Comité, en materia administrativa, contara con el apoyo integral de la Gerencia de Legal,
Cumplimiento y Riesgos, la cual esta conformada por un equipo con todas las competencias personales
y profesionales necesarias para el ejercicio de sus funciones como principal apoyo y soporte del
Comite.

ARTICULO 16.- Responsabilidades del Comité: En el desempefio de sus funciones y para cumplir
con los propdsitos para los cuales fue creado, el Comité deberd contar con las siguientes
responsabilidades y capacidades:



e Pleno conocimiento del contenido del Cédigo de Conducta de Grupo SURA.

e Objetividad por parte de todos sus integrantes.

e Capacidad para la toma de decisiones.

e Velar por la aplicacion del Codigo de Conducta de Grupo SURA.

e Revision de controversias de caracter ético.

e Revision de vulneraciones a leyes o reglamentos en temas relacionados con la gestion ética de
la Sociedad.

La fuente de informacion para los temas que se traten en el Comité sera entre otros, los reportes
recibidos a través de la Linea Etica de la Sociedad o sus filiales, asi como los procedimientos iniciados
por las autoridades reguladoras de las cuales se deduzcan conductas contrarias a los principios éticos
de la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité podra conocer, en cualquier tiempo, de cualquier
asunto relacionado con presuntas conductas contrarias o incompatibles con el Codigo de Conducta de
Grupo SURA.

ARTICULO 17.- Denuncias: El Comité de Etica y Cumplimiento conocera de las denuncias que se
realicen a través de los diferentes canales que la Sociedad ha dispuesto para que los colaboradores,
proveedores o cualquier reporten cualquier evento que atente contra los principios éticos declarados
por la compafiia. Los mecanismos dispuestos por la compafiia para este efecto son los siguientes:

El Gnico mecanismo para realizar una denuncia ante el Comité de Etica y Cumplimiento es a través de
Ethical Global, herramienta que se encuentra disponible en la Intranet y en la web de AFAP
SURA. Estas denuncias son gestionadas por el area de Cumplimiento quien las eleva al presente
Comiteé.

Las denuncias deberan estar soportadas en motivos razonables, veridicos y factibles relacionados con
el conocimiento o sospecha de algin hecho que pueda violar el Codigo de Conducta de Grupo SURA,
o los principios y valores establecidos por la Sociedad; deberan ser formuladas de buena fe, con el
objeto de solucionar un conflicto de interés o situacion que atente contra la ética corporativa, nunca
motivadas en un interés personal exclusivamente.

Los reportes de denuncias andnimas recibidos por correo electrénico o la linea de ética seran
administrados por el Gerente de Legal, Cumplimiento y Riesgos o0 la persona que este designe de su
equipo de trabajo, el cual suministrara informe de la totalidad de los reportes recibidos al Comité
de Etica y Cumplimiento.

Todos los reportes de las denuncias recibidas por cualquier mecanismo deberan ser remitidos al
Comité de Eticay Cumplimiento para determinar si son competentes para asumir la investigacion
correspondiente. Si el Comité determina que los hechos denunciados no son de su competencia, los
remitird al 6rgano corporativo respectivo para su conocimiento y gestion.

El Comité de Eticay Cumplimiento informara anualmente al Comité de Auditoria de la Sociedad
acerca de los conflictos de interés que se hayan presentado por parte de los empleados. Estos reportes
se conservaran con las actas de las reuniones de dicho 6rgano.

Si la denuncia recibida corresponde a un empleado de AFAP SURA o alguna de sus compafias
vinculadas, asi como a su accionista directo, SURA Asset Managment Uruguay Sociedad de Inversion
S.A., el Comité de Etica y Cumplimiento de AFAP SURA lo podra remitir al Vicepresidente de Legal
y Cumplimiento de SURA AM. Si el tema a debatir se encuentra relacionado directamente con el



Presidente, los Vicepresidentes o el Auditor Interno de la Compariia, el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva de la Sociedad, actuara como Comité de Etica y Cumplimiento.

ARTICULO 18.- Investigacion: Una vez recibido el reporte correspondiente, el Comité debera
adelantar la investigacion necesaria con el fin de verificar los hechos reportados y emitir una decision
en un plazo de diez (10) dias habiles, término que podra ser prorrogado por el Comité.

El Comité podré contratar expertos externos o auditorias especializadas, para apoyar la investigacion y
andlisis de los casos, asi como para la recoleccion de pruebas de cardcter documental o testimonial que
considere necesarias. El Comité podra recurrir a cualquier mecanismo probatorio que le permita
obtener claridad acerca de los hechos denunciados. En las investigaciones adelantadas, sera premisa
fundamental el respeto por el debido proceso y el derecho de defensa de las personas involucradas.

El Comité podra también asesorarse de las diferentes areas de la Compafiia, cuando requiera de su
conocimiento y experticia. Dichas areas generaran un informe que sera insumo para la resolucion del
caso.

El Comité mantendrd un registro de los casos atendidos, de las respuestas dadas y de las
investigaciones efectuadas a lo largo del afio. Dicho registro deberé ser revisado y analizado en cada
una de sus reuniones, dejando constancia de ello en el acta de la reunion respectiva.

ARTICULO 19.- Reglas especiales de investigacion: A continuacion se establecen reglas especiales
para la gestion de las denuncias asociadas a los colaboradores que desempefien actividades claves de
control para el reporte financiero, incluyendo a la Alta Gerencia.

Reporte al Comité de Auditoria: las denuncias asociadas a fraude en el reporte financiero o a cualquier
acto de defraudacion cometido por los colaboradores que desempefien actividades claves de control
para el reporte financiero, incluyendo a la Alta Gerencia, deberan ser puestas en conocimiento del
Comité de Auditoria de SURA AM, quien decidira el tratamiento que debera darse a la investigacion.

Reporte al Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de SURA AM: las denuncias que
involucren alos colaboradores que desemperien actividades claves de control para el reporte
financiero, incluyendo a la Alta Gerenciay los miembros de la Junta Directiva, que no estén
relacionadas con actos de fraude, deberan ser puestas en conocimiento del Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo, quien decidira el tratamiento que debera darse a la investigacion.

En caso de que el Director denunciado haga parte del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo de SURA AM, el mismo debera abstenerse de participar en la gestion y definicion de la
denuncia.

ARTICULO 20.- Decision: EI Comité, a partir del analisis e investigacion de la denuncia recibida,
emitird una decision mediante la cual determinara las medidas, sanciones o correctivos a implementar,
en caso de considerarlo necesario. Dicha decision sera comunicada por el Comité al denunciante (en
caso de conocerse) y al investigado.

La decision adoptada por el Comité sera transmitida al area de Talento Humano de la Sociedad, la cual
procederad con su imposicion de acuerdo con los procedimientos legales aplicables y observando lo
establecido en el reglamento interno de trabajo.



ARTICULO 21.- Reconsideracién: Las decisiones del Comité podran ser sometidas a
reconsideracion ante el mismo Comité, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
comunicacion de la decision. EI Comité debera pronunciarse acerca de la reconsideracion en un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles contados a partir del recibo de la solicitud.

La solicitud de reconsideracion podra ser promovida por el denunciante, el denunciado, o por cualquier
persona con un interés legitimo en la decision de que se trate, siempre y cuando acredite dicho interés.
Agotado el tramite de reconsideracion, la decision quedara en firme.

ARTICULO 22.- Confidencialidad: Tanto los miembros del Comité, como cualquier experto o
asesor que éste designe, deberan conservar como confidencial la informacion a la que tengan acceso en
virtud de su labor. En caso de ser necesaria la intervencion de terceros, los miembros del Comité
deberan informarles que la obligacion de confidencialidad se extendera a ellos.

Las investigaciones correspondientes deberan realizarse de manera confidencial, permitiéndose
unicamente la divulgacién de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las averiguaciones y
acciones correctivas que se requieran. EI Comité mantendra absoluta reserva sobre la identificacion de
la persona que hace una denuncia.

ARTICULO 23.- No Retaliacion: Las personas denunciantes gozaran de especial proteccion contra
cualquier manifestacion de acciones de retaliacion que pudiese adoptar la Compaiiia, sus funcionarios
o los miembros del Comité contra ellas, por el hecho de realizar una denuncia bajo los parametros
establecidos.

CAPITULO CUARTO
Otras Disposiciones

ARTICULO 24.- Interpretacion y Prelacion: La legislacion aplicable, los Estatutos Sociales, el
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo y el Codigo de Conducta de Grupo SURA prevaleceran sobre
el presente Reglamento en el evento de cualquier vacio, inconsistencia o conflicto.



